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1.0 PENGENALAN 

 

Unit Kejuruteraan Operasi di Hospital Sungai Siput telah ditubuhkan untuk 

mengawalselia perkhidmatan sokongan di hospital oleh syarikat konsesi Edgenta Medi-

Serve Sdn.Bhd 

Tugas mengawalselia telah dijalankan oleh pihak Sistem Hospital Awasan Taraf Sdn. 

Bhd. (SIHAT) sejak penswastaan sehingga 31 Oktober 2011. Tugas-tugas yang 

merangkumi pemantauan dan perundingan (khidmat nasihat) telah diambil alih 

sepenuhnya oleh Unit Kejuruteraan di hospital-hospital negeri bermula 1 November 2011. 

Di Hospital Sungai Siput, Unit ini diketuai oleh Penolong Jurutera (Gred J29) bagi 

memantau kawalselia perkhidmatan sokongan di hospital. 

2.0 VISI, MISI & OBJEKTIF 

 

2.1 VISI 

Menyediakan organisasi terdiri daripada pasukan kerja professional yang 

cekap dan berkemahiran tinggi dalam penyediaan perkhidmatan 

kejuruteraan dan saintifik yang berkualiti dan berinovatif di Kementerian 

Kesihatan Malaysia. 

 

2.2 MISI 

Memberikan perkhidmatan yang berkualiti kepada: 

i. Pembangunan dasar yang berkaitan dengan kesihatan persekitaran dan 

perkhidmatan kejuruteraan fasiliti kesihatan. 

ii. Perancangan, pelaksanaan dan pemantauan aktiviti kesihatan 

persekitaran, perkhidmatan kejuruteraan fasiliti dan peralatan biomedikal, 

perkhidmatan pembersihan, pembekalan linen dan pengurusan sisa – sisa 

klinikal serta perkhidmatan penyelnggaraan fasiliti kesihatan. 

iii. Perancangan, pelaksanaan , penyeliaan projek – projek di fasiliti kesihatan. 
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2.3 OBJEKTIF 

i. Pemantauan pelaksanaan penswastaan Perkhidmatan Sokongan Hospital 

(PSH) bagi enam perkhidmatan iaitu Facility Management Services (FMS), 

Facilities Engineering Maintenance Services (FEMS), Biomedical 

Engineering Maintenance Services (BEMS), Cleansing Services (CLS), 

Healthcare Waste Management Services (HWMS) dan Linen and Laundry 

Services (LLS) agar ianya dilaksanakan mengikut kehendak yang 

termaktub dalam Perjanjian Konsesi. 

ii. Memberi khidmat nasihat teknikal berkaitan bidang kejuruteraan termasuk 

menghadiri sesi Testing and Commisioning (T&C) untuk skop kerja di 

bawah projek-projek pembangunan, pembaikan dan naik taraf di hospital. 

iii. Menilai tahap prestasi perkhidmatan syarikat konsesi/perunding dalam 

tempoh empat (4) bulan. 

 

3.0 CARTA ORGANISASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengarah Hospital, Gred UD14 

Dr. Asrul Sani Bin Shamsuddin 

Penolong Jurutera, JA5 

Pn Farah Syazwani Binti Mohamad Fadel 
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4.0 SKOP PERKHIDMATAN / FUNGSI UTAMA UNIT 

 

i. Memantau dan memastikan pihak konsesi melaksanakan kebersihan dan 

pemeriksaan bangunan di lakukan mengikut jadual. 

 

ii. Memantau projek atau kerja yang dilaksanakan di Hospital oleh pihak 

konsesi atau kontraktor luar. 

 

iii. Memastikan ambulan, kenderaan jabatan berfungsi dengan baik. 

 

iv. Memastikan peralatan perubatan diselenggara oleh pihak konsesi dengan 

baik dan sempurna. 

 

v. Memastikan sistem - sistem di Hospital berfungsi dengan baik. 

 

vi. Mengambil tindakan sekiranya terdapat aduan yang tidak boleh 

diselesaikan. 

 

vii. Memohon peruntukan bagi melaksanakan kerja – kerja naiktaraf bagi 

bangunan dan sistem -sistem di Hospital. 

 

5.0 PIAGAM PELANGGAN 

 

5.1 PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN 

i. Melaksanakan pemantauan dan pemeriksaan terhadap penyelanggaraan 

konsesi bagi Plant Room iaitu Hospital Monthly Report (HMR) oleh Unit 

Kejuruteraan Hospital. 
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ii. Menghantar laporan data CPA dan CFS bagi setiap tahun mengikut 

sukuan. 

iii. Menghantar pelaporan Pengurusan Aset Tak Alih (PATA) bagi borang JKR 

PATA 3A, JKR PATA 3B & JKR PATA 3C Tahun 2024 mengikut sukuan. 

iv. Menghantar senarai projek yang dipohon oleh Ketua – ketua Unit kepada 

Unit Pembangunan Hospital dan JKN Perak setiap akhir bulan pada tahun 

tersebut. 

v. Menghantar senarai projek Sinking Fund bagi menaiktaraf sistem – sistem 

kepada Unit Kejuruteraan JKN Perak setiap akhir bulan pada tahun 

tersebut. 

 

6.0 LATIHAN DALAM PERKHIDMATAN 

 

6.1 KURSUS 

PROGRAM/TAJUK TARIKH TEMPAT 

MESYUARAT TEKNIKAL 

KEJURUTERAAN 

(KAWALSELIA PSH) 

BIL.01/2024 

10/01/2024 
HOSPITAL TELUK 

INTAN 

AUDIT TEKNIKAL DAN 

PEMERIKSAAN 

ENGINEERING PLANT 

ROOM (EPR) DI HOSPITAL 

TELUK INTAN (KLUSTER 

PERAK SELATAN) 

11/01/2024 
HOSPITAL TELUK 

INTAN 

SEMINAR TEKNIKAL 

KEJURUTERAAN 
18/01/2024 

HOSPITAL BAHAGIA 

ULU KINTA 



LAPORAN TAHUNAN UNIT KEJURUTERAAN 2024 

 

 
6 

JABATAN KESIHATAN 

NEGERI PERAK 2024 

MESYUARAT 

PENYELARASAN DAN 

PENYEDIAAN SIJIL 

PERAKUAN PELUPUSAN 

(PEP) BIL 01/2024 

26 – 27/02/2024 

EDGENTA 

HEALTHCARE 

TECHNOLOGY CENTRE 

(HTEC) 

MESYUARAT 

PENGURUSAN 

ALTERATIONS / 

VARIATIONS BAGI 

TEMPOH JULAI - 

DISEMBER 2023 (P2.23) 

PERINGKAT NEGERI 

PERAK 

02 – 03/04/2024 
RO EDGENTA, 

BANGUNAN KWSP 

KURSUS PELAPORAN 

TADBIR URUS 

PENGURUSAN ASET TAK 

ALIH (PATA) DAN SESI 

HANDS - ON PENGISIAN 

BORANG JKR PATA 3A - 

3E BAGI FASILITI 

KESIHATAN DI NEGERI 

PERAK TAHUN 2024 

22 - 24/04/2024 

ILKKM SULATAN AZLAN 

SHAH, TANJUNG 

RAMBUTAN 

SESI PEMERIKSAAN BILIK 

KE BILIK (ROOM TO 

ROOM INSPECTION) DI 

BLOK TAMBAHAN 

HOSPITAL SERI 

MANJUNG 

06 - 08/05/2024 
HOSPITAL SERI 

MANJUNG 
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KONVENSYEN 

KEJURUTERAAN 

KEMENTERIAN 

KESIHATAN MALAYSIA 

TAHUN 2024 (MOHEC 

2024)  

09 - 11/06/2024 HOTEL LEXIS,PD 

BENGKEL PENYEDIAAN 

SIJIL PERAKUAN 

PELUPUSAN (PEP), 

KEW.PA-19 BAGI ASET 

ALIH KERAJAAN BIL 

03/2024 

24 - 26/07/2024 

EDGENTA 

HEALTHCARE 

TECHNOLOGY CENTRE 

(HTEC) 

SESI LIBAT URUS GARIS 

PANDUAN PERMOHONAN 

DAN PEMASANGAN 

(INFRASTRUKTUR & 

KELENGKAPAN) 

TELEKOMUNIKASI DI 

DALAM KAWASAN 

FASILITI KEMENTERIAN 

KESIHATAN MALAYSIA 

(KKM) PERINGKAT 

NEGERI PERAK, KEDAH, 

PULAU PINANG DAN 

PERLIS 

20/08/2024 
HOTEL RAIA ALOR 

SETAR, KEDAH 

KURSUS TATACARA 

PEROLEHAN DAN 

PENTADBIRAN 

PROSEDUR SEBUT 

10 – 12/09/2024 

DEWAN PUSAT 

PEMBANGUNAN 

USAHAWAN, IPOH 
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HARGA KERJA TAHUN 

2024 

SESI PENYEDIAAN SIJIL 

PERAKUAN PELUPUSAN 

(PEP) KEW.PA-19 ASET 

TAK ALIH KERAJAAN BIL 

04/2024 

23 - 24/10/2024 HOSPITAL KAMPAR 

SESI TAKLIMAT BAGI 

PELAKSANAAN GARIS 

PANDUAN PENGURUSAN 

GREENHOUSE GAS 

EMISSIONS (GHG) UNTUK 

FASILITI KESIHATAN 

NEGERI PERAK 

25/10/2024 
HOSPITAL BAHAGIA 

ULU KINTA 

KURSUS TEKNIKAL 

KUALITI UDARA 

DALAMAN (IAQ) DAN 

PEMBENTANGAN 

TEKNOLOGI TERKINI DI 

BAWAH PROGRAM 

LESTARI / 

SUSTAINABILITY 

PROGRAMME (SP) BAGI 

FASILITI KESIHATAN 

NEGERI PERAK 

28 - 30/10/2024 
EMBUN RESORT LAKE, 

SAHOM 

MESYUARAT 

PENGURUSAN 

PERMOHONAN 

PERUNTUKAN SINKING 

FUNDS (SF) TAHUN 2025 

05 - 06/11/2024 
RO EDGENTA, 

BANGUNAN KWSP 
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(PPT) BAGI KERJA - 

KERJA REIMBURSEABLE 

WORKS (RW) & 

SEBUTHARGA (SH) DI 

HOSPITAL & INSTITUSI 

KONTRAK 

PERKHIDMATAN 

SOKONGAN HOSPITAL 

(PSH)  

SESI SEMAKAN AKHIR 

DOKUMEN VARIATION P1-

24 DAN PENYELARASAN 

YURAN BAGI TEMPOH P2-

23 UNTUK HOSPITAL 

KONTRAK NEGERI 

PERAK 

26 - 27/11/2024 HOSPITAL TAPAH 

AUDIT TELNIKAL 

PERKHIDMATAN 

SOKONGAN HOSPITAL 

(PSH) DI HOSPITAL 

TAIPING 

04 - 05/12/2024 HOSPITAL TAIPING 

 

7.0 AKTIVITI – AKTIVITI TAHUN 2024 

 

KURSUS LAWATAN SAMBIL BELAJAR DI BAWAH SUSTAINABILITY PRGRAM (SP) 

HOSPITAL SUNGAI SIPUT PADA 25 – 27 SEPTEMBER 2024  
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KURSUS TEKNIKAL KUALITI UDARA DALAMAN (IAQ) DAN PEMBENTANGAN 

TEKNOLOGI TERKINI DI BAWAH PROGRAM LESTARI / SUSTAINABILITY 

PROGRAMME (SP) BAGI FASILITI KESIHATAN NEGERI PERAK DI EMBUN 

RESORT LAKE, SAHOM PADA 28 – 30 OKTOBER 2024  
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8.0 PENCAPAIAN TAHUN 2024 

 

8.1 KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN TAHUNAN UNIT KEJURUTERAAN 2024 

 

 
19 

 

8.2 SIJIL – SIJIL PENYERTAAN & KECEMERLANGAN 
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9.0 BEBAN KERJA & STATISTIK 

 

9.1 BEBAN KERJA 

Bil Jenis Kerja 
Tempoh Masa / Pengukuran 

Prestasi 

1. Pemeriksaan Plantroom di Hospital 
11 lokasi dipantau setiap bulan 

mengikut jadual yang ditetapkan. 

2. 

Mesyuarat bersama syarikat konsesi dan 

pihak hospital mengenai perkhidmatan 

sokongan hospital. 

Setiap bulan pada minggu ke-2/ke-3 

3. 
Mesyuarat Jawatankuasa Teknikal / 

Sebutharga di hospital/institusi. 
Apabila diminta dan ada keperluan. 

4. 
Memantau perjalanan / pelaksanaan projek 

di hospital / institusi. 
Apabila diminta dan ada keperluan. 

5. 

Pemeriksaan dan pengesahan laporan 

dalam ASIS menggunakan checklist yang 

bersesuaian. 

Apabila diminta dan ada keperluan. 

6. 

Sesi perbincangan, tindakan dan 

maklumbalas berhubung surat aduan / 

permohonan dari pihak hospital. 

2 minggu dari tarikh surat aduan / 

permohonan diterima. 

7. 

Sesi perbincangan, tindakan dan 

maklumbalas berhubung surat – surat 

berkenaan penswastaan khidmat sokongan 

hospital dari Bahagian Perkhidmatan 

Kejuruteraan. 

2 minggu dari tarikh surat aduan / 

permohonan diterima. 
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9.2 STATISTIK (TAHUN 2021 - 2024) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Graf 1 : Jumlah Deduction (RM) Bagi Tahun 2021 Sehingga 2024 

10.0 PELAKSANAAN DAN PENERIMAAN PROJEK BAGI TAHUN 2024 

Bil. Tajuk/Penerangan Projek 

1 
Kerja – Kerja  Penggantian Dua Unit Janakuasa Tunggu Sedia Serta Kerja – Kerja 

Lain Berkaitan Di Hospital Sungai Siput, Perak (2022 – 2023) 

2 
Menaiktaraf Sistem Pendingin Hawa Berpusat (Sesaur Udara & Sistem 

Pengudaraan) Di Hospital Sungai Siput (2022 – 2024) 

3 Kerja-Kerja Penggantian Peralatan Hemodialysis di Hospital Sungai Siput 

4 Kerja-Kerja Pembaikan Ambulan BKJ 409 dan BKJ 421  

5 Kerja-Kerja Penggantian Papan Tanda Nama Hospital Sungai Siput 

6 
Kerja-Kerja Penggantian Penyaman Udara Di Farmasi Logistik Hospital Sungai 

Siput, Perak 
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11.0  PELAN TINDAKAN UNIT BAGI TAHUN 2024 

 

 

7 
Kerja - Kerja Penggantian Compound Light  jenis LED Di Hospital Sungai Siput, 

Perak 

8 
Kerja-Kerja Penggantian Penyaman Udara Di Bawah Program Sustainability (SP)  

Di Hospital Sungai Siput, Perak 
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12.0 KESIMPULAN 

 

Semua aktiviti yang dirancang telah dicapai dengan jayanya dengan kerjasama 

semua pihak hospital yang terlibat. Walau bagaimanapun, beberapa perkara masih perlu 

ditambahbaik demi memantapkan lagi program kawalselia perkhidmatan sokongan 

hospital di Hospital Sungai Siput. Berbagai-bagai langkah lebih proaktif akan 

dilaksanakan pada tahun akan datang bagi meningkatkan prestasi syarikat konsesi dan 

seterusnya memantapkan perkhidmatan yang diberikan oleh hospital-hospital Kerajaan 

kepada rakyat.  

Kesimpulannya, semoga terus meningkatkan kemahiran dan pengetahuan demi 

kepentingan perkhidmatan serta usaha dan kerjasama yang terjalin antara unit-unit akan 

terus berkekalan. 
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